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Politika privatnosti

JP ,,Putevi Srbije* vrlo ozbiljno shvata privatnost svakog pojedinca, nastoji da zastiti li¢ne
podatke svojih korisnika, postujuéi Zakon o zastiti podataka o licnosti RS (,,S1. Glasnik RS* broj
87/2018), sve vazece zakone i propise RS, ukljucujuéi i druge primenljive propise iz oblasti
zastite podataka o li¢nosti kao 1 Ops$tu uredbu o zastiti podataka o li¢nosti (GDPR).

Politikom o zastiti privatnosti dostavljamo sve informacije o nacinu prikupljanja i obradi licnih
podataka korisnika aplikacije Toll For All i distributerskih portala, kao i nacin na koji se
registrovani podaci Stite, koriste 1 okolnosti pod kojima mogu biti izbrisani ili otkriveni.

Prije pristupanja i koriS¢enja aplikacije Toll For All i/ili distributerskih portala, korisnik
potvrduje da prihvata primjenu Opstih Uslova kao i da je upoznat sa ovom Politikom privatnosti
JP ,,Putevi Srbije.

U slucaju pitanja ili bilo kakvih nedoumica u vezi sa Politikom privatnosti, na¢inom prikupljanja
i obrade podataka, korisniku aplikacije Toll For All je na raspolaganju sluzba Korisnicke
podrske, putem mejl adrese korisnickicentar(@putevi-srbije.rs.

Li¢ni podaci

Li¢ni podaci su podaci koji mogu biti upotrijebljeni za identifikaciju zivog pojedinca - korisnika
aplikacije. Uvek nastojimo da obezbijedimo da se licni podaci koje obradujemo tretiraju na
siguran nacin. JP ,,Putevi Srbije prikuplja samo licne podatke koje nam dobrovoljno date i koji
su neophodni u svrhe omoguc¢avanja koriS¢enja usluge elektronske naplate putarine. Svi podaci
koji dodu u nas$ posjed se azuriraju, uvaju na siguran nacin, zasti¢eni su od svake zloupotrebe,
slu¢ajnog ili nezakonitog uniStenja, gubitka, izmjene, neovla$¢enog otkrivanja ili pristupa
podacima o li¢nosti koji su preneseni, pohranjeni ili obradivani na drugi nacin. Baza podataka
korisnika se strogo ¢uva i moguénost pristupa imaju samo odredeni zaposleni koji su ovlasé¢eni
da upravljaju bazom kao i zaposleni obradivaca koji se pridrzavaju mjera zastite propisanih od
strane Rukovaoca. Zaposleni JP ,,Putevi Srbije” kao i zaposleni Obradivaa odgovorni su za
postovanje nacela zastite privatnosti.

Podaci o li¢nosti ¢uvaju se samo tokom vremena neophodnog za ispunjavanje svrhe u koju su
dobijeni. Kad nam podaci viSe nisu potrebni, i nakon isteka rokova za cuvanje podataka o
licnosti po osnovu postovanja pravnih obaveza nepovratno ¢emo ih unistiti.

Li¢ni podaci mogu ukljucivati, ali nisu ograniceni na:

- Ime i prezime, adresu, broj telefona
- E-mail adresu
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- Podatke o upotrebi (registarska oznaka vozila, serijski broj TAG uredaja, vrijeme i
lokacija prolaska kroz naplatnu rampu, iznos putarine, kategorija koriS¢enog vozila)
- Kolacice

Mi mozemo prikupiti/upotrijebiti Vase li¢ne podatke u svrhe:

- kreiranja VaSeg naloga u okviru aplikacije Toll For All /ili distributerskih portala;

- vodenja evidencije o izvrSenim uslugama u okviru Toll For All platforme;

- unapredivanja usluga i servisa koje nudimo;

- obavjestavanja o informacijama za koje JP ,,Putevi Srbije* smatra da bi Vam bile od
znacaja u koriS¢enju usluga;

- otklanjanja eventualnih smetnji u koriS¢enju aplikacije Toll For All i/ili distributerskih
portala;

- podaci o broju telefona potrebni su u cilju Vase registracije kao i potvrdu lozinke;

- naosnovu vaseg pristanka da Vas kontaktiramo sa biltenima, marketinskim ili
promotivnim materijalima i drugim informacijama koje bi Vas mogle zanimati;

- idr

Nadin prikupljanja i obrade li¢nih podataka

Tokom posjete Web portala https://toll4all.com i/ili distributerskih portala, odnosno vrSenja
registracije, prikupljaju se licni podaci, ¢ime korisnici dozvoljavaju aplikaciji da ih identifikuje i
pruzi im pristup odredenim uslugama. Registracija podrazumjeva popunjavanje odredenih polja
gdje se unose li¢ni podaci korisnika, a koje zatim JP ,,Putevi Srbije* obraduje, preduzimajuci sve
neophodne mjere zastite, u cilju sprjeCavanja neovlaséenog pristupa, otkrivanja ili neovlas¢enog
unistavanja podataka, ukljucujuéi i enkripciju informacija odnosno podataka korisnika. Li¢ni
podaci se koriste isklju¢ivo i samo u svrhu pruzanja realizacije usluga koje podrazumijeva Toll
For All platforma.

JP Putevi Srbije ne snosi odgovornost za eventualni gubitak ili kradu lozinki korisnika ili njihovu
neovlaS¢enu upotrebu.

Korisnik prihvata da je koriS¢enje aplikacije Toll For All putem Web portala njihova
odgovornost i rizik jer JP ,,Putevi Srbije* ne kontroliSe Internet kao internacionalnu mrezu.

Primaoci podataka o licnosti

U cilju realizacije usluge i omogucéavanja njene lake dostupnosti na $to Siroj teritoriji, JP ,,Putevi
Srbije* angazuje partnere koji u ovom slucaju, u smislu Zakona o zastiti podataka o li¢nosti
imaju status Obradivaca podataka o li¢nosti.
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Obradivaci podataka o li¢nosti jesu fizicka ili pravna lica koja obraduju podatke o li¢nosti u ime
JP ,,Putevi Srbije* isklju¢ivo na osnovu pismenih uputstava JP ,Putevi Srbije” u konkretno
odredene svrhe i na osnovu zaklju¢enog ugovora o obradi podataka o licnosti. JP ,,Putevi Srbije*
preduzima sve neophodne mjere kako bi osigurao da se angazovani obradivaci strogo pridrzavaju
Zakona o zastiti podataka o li¢nosti 1 pisanih uputstava, kao i da su preduzeli odgovaraju¢e mjere
za zastitu podataka o licnosti.

Kolacic¢i (Cookies)

Kolaci¢ (cookie) je informacija saCuvana na racunaru korisnika od strane internet stranice koju
posjeti i, kao takvi, cuvaju podesavanja, postavke za internet stranicu, kao sto su preferirani jezik
ili adresa 1 omogucavaju stranici da prepozna korisne informacije korisnika 1 prikaze informacije
prilagodene njegovim potrebama, a sve u cilju da se korisniku besplatno pruzi usluga s potpunim
funkcionalnostima i §to kvalitetnijim sadrzajem. Web-Cita¢ (pretrazivac) je moguce podesiti da
ne prima internet kolacice, ali u tom slucaju, korisnik nece biti u moguénosti da dozivi potpuno
korisnicko iskustvo.

Izjava o sigurnosti online pla¢anja i zastita povjerljivih podataka o transakciji

Tajnost licnih podataka je zaSticena i osigurana jer se pri placanju na naSim Web stranicama
koristi napredni sistem za sigurno prihvatanje platnih kartica putem interneta. Ovaj sistem
osigurava potpunu tajnost karticnih i li¢nih podataka korisnika ve¢ od trenutka kada se upiSu u
platni formular Payment Gateway-a. Platni podaci prosljeduju se Sifrovano od Web pretrazivaca
do banke koja je izdala platnu karticu. JP ,,Putevi Srbije* nikada ne dolazi u kontakt sa
cjelokupnim podacima o platnoj kartici svojih korisnika.

Formular za upis platnih podataka osiguran je SSL transportnom §ifrom najvece pouzdanosti. Svi
skladiSteni podaci dodatno su zasti¢eni Sifriranjem, koriS¢enjem kriptografskog uredaja prema
FIPS 140-2 Nivo 3 standardu. Payment Gateway banke zadovoljava sve zahtjeve vezane uz
sigurnost online placanja propisane od strane vodecih karti¢nih brendova, odnosno posluje u
skladu sa normom — PCI DSS Nivo 1 — najvi$i sigurnosni standard industrije platnih kartica.
Banka sve prikupljene informacije smatra tajnom i tretira ih u skladu s tim. Informacije se koriste
iskljuc¢ivo u svrhe za koje su namenjene. Svi podaci korisnika smatraju se osjetljivim podacima i
u potpunosti su sigurni, a njihova privatnost $titi se najmodernijim zaStitnim mehanizmima.
Prikupljaju se samo podaci neophodni za obavljanje posla u skladu sa propisanim zahtjevnim
procedurama za online placanje. Sigurnosne kontrole i operativne procedure primjenjene na nasu
infrastrukturu osiguravaju trenutnu pouzdanost sistema. Uz to odrZavanjem stroge kontrole
pristupa, redovnim pra¢enjem sigurnosti i dubinskim provjerama za sprjeCavanje ranjivosti
mreze te planskim provodenjem odredbi o informacionoj sigurnosti trajno odrzavaju i
unapreduju stepen sigurnosti sistema zaStitom karti¢nih podataka.
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Sigurnost podataka prilikom placanja, garantuje procesor platnih kartica, Banka PoStanska
Stedionica, Beograd, pa se tako kompletni proces naplate obavlja na stranicama banke, a podaci
o platnoj kartici nisu dostupni sistemu JP ,,Putevi Srbije*.

Promjene u informacijama o obradi licnih podataka

JP ,Putevi Srbije” ¢e povremeno azurirati ovu Politiku privatnosti i nakon svake promjene
navesti datum revizije koja ¢e stupiti na snagu od naznacenog datuma.

Predlazemo svim korisnicima da povremeno pogledaju ovu politiku privatnosti kako bi bili
informisani o nacinu na koji se Stite informacije i li¢ni podaci.

Zastita privatnosti djece

JP ,,Putevi Srbije* uvazava zaStitu privatnosti djece u interaktivnom online svijetu. Nasa Web-
stranica nije namenjena osobama mladim od 18 godina i nasa politika zabranjuje prikupljanje ili
zadrzavanje podataka o maloljetnim licima.

Detaljnije informacije o obradi podataka o licnosti i Vasim pravima mozete ostvariti uvidom u
Politiku  privatnosti Rukovaoca JP ,Putevi Srbije* na linku https://www.putevi-
srbije.rs/images/pdf/regulativa/Politika-o-privatnosti-podataka-o-licnosti.pdf.
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